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OZEL ULASTIRMA HiZMETLERI MESLEKI EGITIM VE GELISTIRME TEORI SINAVI
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Ad ve Soyadi
DERSLER SORU SAYISI ng'éﬁ'“ TOPLAM SURE (Dk.)
A Grubu
B Grubu
C Grubu 40 60
D Grubu
ADAYLARIN DIKKATINE! \

1. Sinav saat 10.00'da baslayacaktir. Sinav basladiktan 30 dakika gecmedikge disan cikilamaz. Sinav siresince
salonda iki kursiyerden az kursiyer bulunamaz.

2. Sinav sirasinda sozlik, hesap cetveli veya makinesi, ¢agn cihazi, cep telefonu, telsiz, radyo gibi elektronik
iletisim araglarini yaninizda bulundurmayiniz. Bu araglarn kullanmaniz ve kopya gekmeye tesebbils etmeniz
halinde sinaviniz gegersiz sayilacaktir.

3. Bagvuru sartlanni tagimadiginiz halde sinava girmeniz, kopya ¢ekmeniz, cevap kagidinizdaki fotograf ve
bilgiler ile gecerli kimlik belgenizdeki (niifus clizdani, pasaport veya suriicl belgenizdeki) bilgilerde uyusmazlik
olmasi, baska adayin sinav evrakini kullanmaniz, gegerli kimlik belgenizi ve sinav giris belgenizi ibraz
edemediginiz durumlarda sinaviniz gegersiz sayilacaktr.

4. Elektronik iletisim aracglariyla kopya cekmeniz, yerinize baska birinin sinava girdiginin belirlenmesi veya
organize olarak kopya gekme eylemine kanstdinizin tespit edimesi durumunda iki yil slreyle sinava
alinmayacaksiniz.

5. Sinavin degerlendiriimesi asamasinda, kopya tespiti veya baska adayin sinav evrakini kullanmary

durumunda sinaviniz gegersiz sayilacaktir.

CEVAP KAGIDI VE SORU KITAPGIGI ILE ILGILI AGIKLAMALAR

1. Cevap kagidinizdaki bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz. ligili yere ad ve soyadinizi yazarak imzalayiniz.
2. Girmek istediginiz program tiriine uygun soru kitapgigini almamis iseniz, bunu salon gérevlilerine bildirerek uygun
kitapgikla degistirilmesini saglamakla yukimlistniz. Bu durumu salon gérevlilerine bildirmediginiz ya da gec
bildirdiginizde tum sorumluluk size ait olacaktir.
3. Cevap kagidi uzerinde kodlamalarinizi kurgun kalemle yapiniz.
4. Degistirmek istediginiz bir cevabi, yumusak silgiyle cevap kagidini érselemeden temizce siliniz ve yeni cevabinizi
kodlayiniz.
5. Soru kitapgidinin sayfalarini kontrol ediniz, baski hatasi var ise degistiriimesini saglayiniz.
6. Soru kitapgidinizin 6n yluzundeki ilgili yerlere ad, soyad ve T.C. kimlik numaranizi yaziniz.
7. Her sorunun dért seceneginden sadece biri dogrudur. Dogru secenedi, cevap kagidinizin ilgili sitununa soru
numarasini - dikkate alarak yuvarlagin digina tasirmadan kodlayiniz. Soru kitapgidi Uzerinde yapilan
cevaplandirmalar dikkate alinmayacaktir.
8. Yanlis cevaplariniz dikkate alinmadan sadece dogru cevaplariniz iizerinden puanlama yapilacaktir.
9. Sinavda 40 soru sorularak100 puan izerinden degerlendirilecektir. Basanl sayilabilmeniz i¢in en az 70 puan
almaniz gerekmektedir.

ts::rulara verdiginiz cevaplari, bagka bir kagida yazmayiniz. Soru kitapgiklarini hicbir sekilde disan gikarmayiniz.

11. Sinav bitiminde, soru kitapgigi ve cevap kagidini salon gérevlilerine teslim ediniz.

Bu kitapgigin her hakki sakhdir. Hangi amagla olursa olsun, kitapgigin tamaminin veya bir kisminin
Milli Egitim Bakanhg: Ozel Ogretim Kurumlan Genel Midiirliigiinin yazih izni olmadan kopya
edilmesi, fotograflaninin cekilmesi, bilgisayar ortamina alinmasi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi,
yayimlanmasi veya baska bir amagla kullanilmasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar, dogabilecek
cezai sorumlulugu ve kitapg¢igin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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1)

2)

3}

4)

Araclardaki egzoz susturucusu igin
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Kis aylarinda yakittan tasarruf saglar.
B) Garilti kirliligini azaltmaya yardimc

olur.

C) Yaz aylarinda kullanilmasi motora
zarar verir.

D) Motor hararet yaptiginda ¢ikarilmasi
uygundur.

Siparis, arag, iklim, isgiicii, kapasite, hiz,
maliyet, zaman vb. bilgilere gére
baslangic ve bitis noktalari arasinda
glizergahlarin  belirlenmesi siirecinde
ticari tagit siirlicisi yola ¢tkmadan &nce
guzergdh ve zaman planlamasini
asagidakilerden hangisine gére yapar?

A) Kestirme yollar tercih edilir.

B) Trafik yogunsa bu yogunlugun
azalmasi beklenir.

C) Gidilecek giizergdh 6nceden tespit
edilir ve zamaninda yiikii yiiklenerek
yola ¢ikilir.

D) Higbiri

Lastigin janti saran kismina ne ad verilir?

B)Topuk
D)Omuz

A)Kesit genisligi
C)Yanak

Yolcu bagajlarini almak kimin gérevidir?

A) Kaptan sofér
B) Arag muavini
C) Host/hostes
D) Yolcu kendi bagajini kendi yerlestirir.

5) Yukanda ticari amagh yiik veya yolcu
tasimaciiginda kullanilan arag resimleri
verilmistir. Bu araglardan hangilerini, bir
surlicinlin 24 saat siire
devamh olarak 4 buguk saatten fazla

icerisinde;

siirmesi yasaktir?

A) Yalniz | B) -1l
- D)1= 11 =1
6) Otoyoldan cikarken hangi seridin

kullaniimasi zorunludur?

A) Orta seridin

B) Hizlanma seridinin

C) Tirmanma seridinin

D) Yavaslama (ayriima) seridinin

7) Bir siiricii kag giin cahstiktan sonra bir
giin istirahat hakkina sahiptir?

A)3 B)5 )6 D)7



8) Arkaya dogru yiiklenmis araglarda siiriis
esnasinda ne gibi sorunlarla karsilasilir?

A) Gegilecek aracin siriiciisiiniin  ikaz
edilerek, gegmek arzusunu bildirmek
zorlasir.

B) Yik arkaya dogru yiiklendiginden
direksiyon hakimiyeti zorlasir ve yakit
sarfiyati artar.

C) Motorun sogutmasi aksak olur hareket
artar.

D) Kara yolunun bozulmasina neden olur.

9) Yukandaki trafik isareti asagidakilerden
hangisini ifade eder?

A) Kasisli yolu

B) Tehlikeli cikis egimli yolu

C) Acilan kdpriye yaklasildigini
D) Zeminde gevsek malzeme

bulundugunu

10) Tarifeli yolcu tagimalarinda, her yolcu igin
yolcu bileti diizenlenmesi zorunludur.
Buna ragmen asagidaki yolcularin hangisi
bilet almadan yolculuk edebilir?

A) 0-6 yas cocuklar

B) %30 engelli vatandaslar
C) 12-15yas cocuklar

D) 55 yas isti kisiler

11) Karayolu Tasima Yénetmeligi'ne gore
yolcunun biletini agik bilet haline
getirebilmesi igin arac hareket etmeden
ne kadar zaman dnce miiracaat etmesi

gerekir?
A) 4 saat B) 6 saat
C) 8 saat D)12 saat

12) Hangisi turist-sofdr iliskilerinde temel
prensiplerden degildir?

A) Misterilerine gezi siresince giiler
yizle, saygiyla hizmet etmek

B) Kendisini bir turizm gonilliisii olarak
goriip  miisterisini  misafiri  gibi
kabullenmek

C) Turistlere bahsisleri oraninda hizmet
etmek

D) Ulkemizi yabanci turistlere en iyi
sekilde tanitmak

13) Turistlerin algilama bigimlerini etkileyen
unsur asagidakilerden hangisidir?

A) Hizmetin imaj

B) ilgili personelin tutum ve davranis
C) Fiziki cevre

D) Hepsi

14) Yurt igi wve uluslararasi tasimalarda,
yolcunun kag kg ilicretsiz bagaj hakki
vardir?

A)20 B)30 C)35 D)40



15) Karayolu Tasima Yénetmeligi'ne gore

yetki belgesi sahipleri, otobiis hareket
saatinin ka¢ saat oncesine kadar
yapilacak miiracaatlarda bilet iicretinin
tamamini iade etmek zorundadirlar?

A)24 saat B) 36 saat
C) 38 saat D) 42 saat

16) Tarifesiz olarak otobiisle yolcu

tagimacilig ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Yolcu durumuna gore sefer
dizenlenir.

B) Belli bir {icret tarifesi yoktur.

C) Belli bir zaman tarifesi yoktur.

D) Hepsi

17) Siiriiciiler, yolcu indirip  bindirirken

asagidaki kurallardan hangisine uymak
zorundadirlar?

A) Yolculart aracin  solundan indirip
bindirmeye

B) Yolculan aracin  sagindan indirip
bindirmeye

C) Kapilarin kapanmasini  beklemeden
hareket etmeye

D) Yol ve trafik miisait ise aracin her iki

tarafindan yolcu indirip bindirmeye

18) 2918 Sayili Trafik Kanunu’nda otobiisler

icin yerlesim yerleri icindeki hiz sinin kag
km/s’tir?

A) 20 km/s
B) 30km/s
C) 50km/s
D) 60km/s

19) Asagidakilerin hangisi kavsak ile ilgili

dogru bir bilgidir?

A) Kara yolunun, tasit yolu kenan ile
gercek veya tlzel kisilere ait miilkler
arasinda kalan ve vyalmiz yayalarin
kullanimina ayrilmis olan kismidir.

B) Kara yolunun, sadece bisikletlilerin
kullanmalarina ayrilan kismidir.

C) Tasit vyolunda, vyayalarin givenli
gecebilmelerini saglamak tizere, trafik
isaretleri ile belirlenmis alandir.

D) iki veya daha fazla kara yolunun
kesismesi veya birlesmesi ile olusan
ortak alandir.

20) Asagidakilerden hangisi umum servis

araci hakkinda dogru bir bilgidir?

A) Okul tasitlari ile personel servis
araclarinin birlikte
degerlendirilmesidir.

B) Yik tasimasinda kullaniimayan; ic
dizayni tatil yapmaya uygun
techizatlar ile donatilmis, hizmet
edebilecegi kadar yolcu tasiyabilen
motorlu tagittir.

C) Motorlu aragla gekilen insan veya yiik
tagimak igin imal edilmis motorsuz
tasittir.

D) Bir kismi motorlu tasit veya arag
lzerine oturan, tasidigi ylkiin ve kendi
agirhginin - bir kismi motorlu arag
tarafindan tasinan rémorktur.

21) Kamyon, kamyonet, ¢ekici ve

rémorklarinin teknik sartlara uyguniugu
agisindan periyodik muayenesi ile ilgili
olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) ilk 1 yas sonunda ve devaminda yilda
bir

B) ilk 2 yas sonunda ve devaminda yilda
bir

C) ilk 3 yas sonunda ve devaminda her 2
yilda bir

D) ilk 3 yas sonunda ve devaminda 3 yilda
bir



22) Asagidakilerden hangisi alkoliin viicutta 26) Asagidakilerden hangisi, trafik kazalarinin

yarattig etkilerden degildir? lilke ekonomisine verdigi zararlardan biri
degildir?
A) Muhakeme yeteneginde bozulma
B) Algilamada yavaslama A) Trafik isaretlerinin hasar gérmesi
C) Guvende yersiz bir artis B) Kara vyollarinin  zamanindan &nce
D) Dikkat becerisinde artis yipranmasi
C) Trafik suglarina uygulanan cezalarin
artiriimasi
D) Yol kenarindaki oto korkuluklarinin
tahrip olmasi

23) Siriiciinlin arag kullanmak igin fiziksel ve
psikolojik  yatkinhiklari  ne olarak
tanimlanmaktadir?

A) Surici nitelikleri
B) Siricl kapasitesi
C) Suris uygunlugu
D) Motor beceriler

27) Arag takip sistemleri nerelerde kullanilir?

A) Arag filosu olan sirketlerde
B) Belediye otobiis duraklarinda
C) Cop konteynerlerinde

D) Telsizlerde

24) Asagidakilerden hangisi siiriisii etkileyen
insan faktérlerinden degildir?

A) Sdriciinin  psikolojik ve fizyolojik
durumu

B) Aracin dzellikleri

C) Siris deneyimi

D) Siriciiniin yargi ve tutumlar

25) Yagmurlu bir giinde ara¢ siirerken 28) Asagidakilerden hangisi iletisimi en iyi
kaldinmdaki yayalara su sigratmamaya tanimlar?
dzen gosterilmesi durumu trafikte hangi
temel degere sahip olunduguna érnektir? A) Bilginin semboller, isaretler, mimik ve

jestler gibi seklinde bir yerden bagka

A) inatlasmaya bir yere aktariimasi
B) Yardimlasmaya B) Baska insanlarla toplu olarak yasamak
C) Nezaket ve saygiya C) Hedef ve amaclara ulasmak igin
D) Konusma Uslubuna insanlarla iliskilere girmek

D) Duygulari uygun sekilde ifade etmek




29) Kacakgilikla Miicadele Kanunu’na gére

asagidakilerden hangisi nitelikli hallerden

degildir?

A) Sugun ¢ veya daha fazla kisi
tarafindan birlikte islenmesi

B) Sugun meslek ve sanatin sagladig
kolayliklardan vyararlanmak suretiyle
islenmesi

C) Sucun belgede sahtecilik yapilarak
islenmesi

D) Suga misamaha ve yardim

30) Kagakgilikla Miicadele = Kanunu’nda

tanimlanan suglarin ve kabahatlerin, ii¢
veya daha fazla kisi tarafindan birlikte
islenmesi halinde cezanin uygulanma
sekli nasil olur?

A) Ceza aynikalir.

B) Ceza yari oraninda azaltilir.
C) Cezayarioraninda arttiribr.
D) Ceza 10 kat oraninda arttirilir.

31) Yesil kart sigortasinin tamimi asagida

sunulan maddelerden hangisidir?

A) Kasko sorumluluk sigortasinin
yurtdisinda gecerli olan seklidir.

B) Zorunlu mali sorumluluk (trafik)
sigortasinin yurtdisinda gegerli olan
seklidir.

C) Yangin sigortasinin yurtdisinda gecerli
olan seklidir.

D) Tasiyict mali sorumluluk sigortasinin
yurt disinda gecgerli olan seklidir.

32) Hasar olustugunda yapilan 6demeler
hangi prensip ¢ercevesinde yer alir?

A) Tazminat prensibi

B) Hasara katilim prensibi

C) Sigorta edilebilir menfaat prensibi
D) lyi niyet prensibi

33) “Ani olarak hastalanan veya kazaya
ugrayan kimseye tibbi tedavisi
yapilincaya kadar aninda ve olay yerinde,
cevre imkanlarnindan yararlanarak yerine
getirilen gegici miidahale”
asagidakilerden hangisinin tanimidir?

A) Hastalk
B) Tedavi

C) Saghk

D) ilk yardim

34) Asagidaki malzemelerden hangisi arag ilk
yardim malzemelerinden degildir?

A) Tentiirdiyot
B) Sargi bezi

C) Makas

D) Elastik bandaj

35) Asagidaki malzemelerden hangisi arag ilk
yardim cantasinda bulundurulur?

A) Tentirdiyot

B) Yara merhemi
C) Uggen sargi bezi
D) Oksijenlisu



36) Sinyal verildiginde gésterge panelinde 40) Asagidakilerden hangisi sofdrleri

sinyal uyan lambasi ¢ok sk yanip ilgilendiren kanundan birisi degildir?
sbniiyorsa ariza  asagidakiler den
hangisindedir? A) Karayollari Trafik Kanunu
B) Karayollari Tasima Kanunu
A) Sinyal lambalarindan biri yanmiyordur. C) Kagakgilikla Miicadele Kanunu
B) Fren lambalarindan biri yanmiyordur. D) Borglar Kanunu

C) Far lambalanindan biri yanmiyordur.
D) Ak arizalidir.

37) Araglarda arka camin rezistansh (isiticili)
olmasinin sebebi asagidakilerden
hangisidir?

A) Camin patlamasini énlemek

B) Radyo ve televizyon anteni olarak
kullanmak

C) Camda olugmus donma ve
bugulanmayi dnlemek

D) Cam vapiskaninin cama tutmasini
saglamak

38) Aracin elektrik devresinde, akim yiiksek
oldugunda eriyerek giivenligi saglayan
parca asagidakilerden hangisidir?

A) Akl

B) Platin

C) Sigorta
D) Alternatdr

39] Fren pedalina basildifinda fren lambalan
yanmiyorsa  sebebi  asagidakilerden
hangisidir?

A) Flasor arizalidir.

B) Distributor anizalidir.

C) Fren musiri arizahdir.

D) Geri vites misiri arizahdr.




